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Saluda de nuestro

Presidente

“Estoy convencido |
que los mejores
anos de la
mediacion
profesional
colegiada
granadina, estan
aun por llegar”

Esta memoria corresponde al ejercicio del ano 2023, un ano en el que hemos dado
continuidad a la dinamizacion de las actividades desarrolladas por la actual junta
de gobierno, que reafirma la progresion y crecimiento que nuestra institucion
colegial ha venido experimentando durante estos ultimos afos.

En esta memoria recogemos esencialmente toda la actividad y trabajo que se ha
desarrollado desde las distintas vocalias - areas del Colegio a lo largo de todo el
ano.

Durante el ano 2023 hemos centrado nuestros esfuerzos en llevar a cabo los
objetivos propuestos por la junta de gobierno que presido. Entre estos objetivos
sefialo como prioridad dinamizar la actividad colegial centrada en fomentar el
conocimiento y la formacion de todos los colegiados asi como la ampliacion del
catalogo de servicios que sirven como referencia a muchos profesionales del
sector.
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En este sentido hemos incidido en distintas areas. Por un lado hemos trabajado
consolidando y ampliando los convenios de colaboracion con las aseguradoras
mas importantes del mercado nacional y ello nos ha permitido acercar nuestras
inquietudes y problemas del colectivo a la vez que hemos podido compartir
interesantes jornadas y talleres practicos sobre las distintas cuestiones que
afectan en nuestra profesion, prestando especial atencion hacia aquellas que
tanto estan influyendo en nuestra actividad.

En lo que respecta a la actividad institucional, la agenda ha sido intensisima ya que
los asuntos del colegio se han tenido que simultanear y compaginar con los
propios del Consejo Andaluz, Union Profesional de Granada, Comision Permanente
y Pleno del Consejo Social de la ciudad de Granada, Comité de Expertos del
Granada Convention Bureau y Comision Interterritorial del Consejo General de
Colegios de Mediadores de Seguros.

Como en ediciones anteriores y balance del mismo, procedo a resumir las
acciones mas significativas:

En enero de 2023, tuvo lugar la Jornada del Dia Europeo de la Mediacion
organizada por el Grupo de Mediacion del Colegio de Abogados de Granada \ la
Union Profesional de Granada.

En marzo de 2023, el Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, junto a
HispaColex y AXA Seguros Espania, organizaron con un gran éxito de asistencia y
convocatoria en la Escuela Internacional de la Gerencia de Granada, la
presentacion del libro: ‘El seguro en la empresa’ de D. Javier Lopez y Garcia de la
Serrana, dando paso con posterioridad a una interesante mesa redonda donde se
analizo el contenido de la obra y en la que intervinieron el presidente del Colegio
de Mediadores de Seguros de Granada y del Consejo Andaluz de Colegios de
Mediadores de Seguros, D. Genaro Sanchez Capilla; el miembro del Comite
Ejecutivo de AXA Seguros Espana y Vicepresidente de la Fundacion AXA, D. Luis
Maria Saenz de Jauregui; la Consejera Delegada de Grupo Hammam, Dria. M?Jesus
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Garcia Trejo y el Director de la Fundacion INADE, Instituto Atlantico del Seguro, D.
Adolfo Campos Carballo.

Tambien en marzo de 2023, institucion colegial y entidades aseguradoras
volvieron a reunirse en el tradicional cafe de trabajo que anualmente organiza el
colegio y en el que se abordaron diversos temas institucionales y sectoriales.

En abril de 2023, nuestro colegio participd en la exitosa jornada pericial
promovida por la UPG bajo el titulo: “ Un buen informe Pericial evita injusticias, Los
Colegios Profesionales al Servicio de la Ciudadania”.

En junio de 2023, tuvo lugar la renovacion del importante convenio de
colaboracion que nuestro colegio mantiene con Caja Rural de Granada, y del que
se benefician tanto la institucion, asi como el colectivo de colegiados y sus
empleados.

También a finales de junio de 2023, la UPG llevo a cabo una interesante jornada
Sobre la Mediacion.

En octubre de 2023, dimos cuenta en la asamblea general del colegio, de un nuevo
ano de austeridad y buenos resultados para la institucion colegial. Un balance que
nos permite afrontar los retos del futuro con sensatez y tranquilidad. Gracias a
todos por hacerlo posible.

De igual manera y también en el mes de octubre, el consejo andaluz de colegios
de mediadores de seguros colaboro y participo en la Jornada de AEMES que tuvo
lugar en la sede del Colegio de Cordoba, Huelva y Sevilla, abordando los principales
aspectos del nuevo convenio de la mediacion de seguros aprobado con
posterioridad en el BOE de noviembre.

El mes de noviembre trajo consigo la aprobacion en el BOE del nuevo convenio de
la mediacion de seguros.
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Sin embargo, el evento mas importante que realiza el colegio cada afio tuvo lugar
el 8 de noviembre, fecha en la que Granada se convirtio en el epicentro del sector
seguros de la provincia con la celebracion del VIl Encuentro de la Mediacion-
Sector Asegurador de Granada, que se cerro con un gran éxito de
participacion.

El Colegio de Mediadores de Seguros de Granada celebro en la tarde del 8 de
noviembre su encuentro anual dedicado a analizar la situacion del sector y en el
que ademas se hacen diferentes reconocimientos a comparias, entidades, y
personalidades fundamentalmente del sector asegurador y de la mediacion. El
encuentro que se desarrollo en el auditorio de la Escuela Internacional de Gerencia
conto para su apertura institucional con la presencia de la alcaldesa de Granada,
dofia Marifran Carazo Vilallonga quien se congratulo de que nuestra ciudad, sea la
anfitriona de un evento referente para la mediacion de seguros, y que afo tras
ano, traiga hasta Granada a importantes personalidades del sector, lo que pone
de relieve el peso de nuestra ciudad también en este campo.

En su 17 parte, la sesion cientifica, el evento, contd con dos partes bien
diferenciadas, la primera dedicada al analisis del sector, en la que primeros
espadas del mundo del seguro y de la mediacion - Maria Rigau Cafardo, CEO de
ARAG Espafa, Higinio Iglesias Lopez CEO de ebroker, Javier Montoya Martin,
desarrollo comercial Corredores e Instituciones de Negocio Tradicional de GCO
(Grupo Catalana Occidente) , Sonia Calzada Maroto, Directora de Negocio del
Segmento de Personas de Zurich Seguros, Jorge Benitez, Presidente de AEMES y
del Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia, y, finalmente Jordi Triola
Guillem, Presidente del Colegio de Mediadores de Girona — analizaron en
profundidad la situacion actual del sector, asi como los retos a los que
enfrentarse y las perspectivas de futuro. La sesion estuvo moderada por Genaro
Sanchez Castilla, presidente del Colegio de Mediadores de Granada.
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Las conclusiones a las que llegaron los expertos participantes en esta sesion son
mas que positivas para la mediacion, ya que todos coincidieron en resaltar que el
crecimiento de los ultimos afnos se consolida, apoyado en la formacion continua de
los profesionales y en la adecuada transicion digital, que supone herramientas de
gran interes para mejorar tanto la gestion, como la atencion al cliente.

Actos Institucionales: La segunda parte del evento, puso en relieve la parte mas
humana del Colegio de Mediadores de Seguros de Granada. Incluyo la graduacion
de los alumnos de la ultima edicion del Curso Superior de Seguros, con la entrega
de la beca AXA al mejor expediente academico, que este afio ha sido para Maria
del Carmen Lopez Montalvo.

Como en las ediciones anteriores, se realizo el reconocimiento a colegiados con 25
anos en la entidad colegial -este afio, solo hay uno, Enrique José Pérez Aguilera-
asi como a los que este afio han cesado en su actividad por jubilacion. (Manuel
Torres Molina, Enrique Martin Linde, Adolfo Rivera Espejo, y Maria Dolores Vico
Vico).

No faltaron los reconocimientos para las personalidades mas influyentes del
sector seguros tanto a nivel local, como nacional. Se hizo un reconocimiento a
Francisco Turatti Mellado, Supervisor de Zona Canal Corredores Grupo Catalana
Occidente (GCO), por su trayectoria. Muy especial fue el reconocimiento a
Prudencio Macias Dominguez, que acaba de poner en marcha un proyecto
solidario, Embarcate, con el que pretende dar a conocer de una manera diferente
la esclerosis multiple, enfermedad que €l mismo padece. El Grupo Aseguranza, fue
otro de los premiados, poniendo en valor la importante labor divulgativa que
realizan. El galardon fue recogido por su director, Guillermo Piernavieja Dominguez.
La ex presidenta de UNESPA, la patronal del seguro, D2 Pilar Gonzalez de Frutos,
fue otra de las premiadas, destacando sus mas de 40 anos trabajando en el
sector.

Camino de Ronda, 130, 1° izg. 18003 Granada Memoria Anual 2023
TIf 958 28 16 62 - www.cmsgranada.com COLEGIO DE MEDIADORES DE GRANADA



Saluda de nuestro

Presidente

DRONIN

Los Premios Alhambra a la Mediacion en el afio 2023, recayeron en su edicion local
en Alfonso Fernandez Figares, y en la edicion nacional, en Daniel Salamanca Rivero,
presidente del Colegio de Mediadores de Baleares. También hubo un
reconocimiento a la personalidad granadina del afo, Premio Granada, que en esta
edicion ha sido para el director del Instituto Cervantes, Luis Garcia Montero.

Ademas, Reale Seguros fue galardonada, por septimo afio consecutivo, como la
Compania de Seguros Mejor Valorada por la Mediacion Profesional Colegiada
Granadina en 2023. No faltd el reconocimiento a las companias, tanto a las que
han patrocinado el evento (ARAG, ebroker, EIG Business School, Grupo Catalana
Occidente — GCO, Zurich Seguros), como a aquellas con las que se mantiene una
colaboracion fluida a lo largo de todo el afo, ya que la mediacion solo se entiende
yendo todos juntos de la mano.

Desde el colegio tampoco podiamos olvidarnos de la responsabilidad social
corporativa, y en esta ocasion la donacion ha sido para la Asociacion Granadina
de Esclerosis MUultiple, destacando la increible labor que realizan con los enfermos
y familiares de la enfermedad de las mil caras.

Tambien noviembre trajo consigo la 32 edicion de los actos institucionales y
reconocimientos del Consejo Andaluz, en la que el Consejo Andaluz de Colegios
de Mediadores de Seguros, reconocio la labor de la Direccion Territorial Sur de
AXA SEGUROS, por su compromiso Yy colaboracion con el colectivo de la
mediacion profesional colegiada andaluza e instituciones corporativas que lo
representan, asi como a D. Alejandro lzuzquiza Ibanez de Aldecoa, Director de
Operaciones del Consorcio de Compensacion de Seguros, por su dilatada
trayectoria profesional en el Sector Asegurador.

Como colofon final a un intenso arfio desde la parcela institucional, El auditorio de
Caja Rural de Granada sirvio de escenario para conmemorar los actos
conmemorativos del 20 aniversario de UPG. Al acto acudieron la mayoria de los
representantes de los Colegios que forman parte activa de UPG junto a sus
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Juntas de Gobierno, muestra inequivoca del sentir de union que existe dentro de
sus miembros, ex presidentes a quienes se les homenajed y una amplia
representacion de las administraciones y sociedad granadina. Sin lugar a dudas,
una cita historica en la que se puso en valor la vital importancia de la UPG, los
colegios profesionales y sus colegiados en la provincia de Granada.

Mis Ultimas palabras van dirigidas al recuerdo de dos grandisimos companeros,
profesionales y personas que nos dejaron en 2023, D. Domingo Mir y D. Marciano
Morales, a quien todos afnoramos y honramos sus memorias desde el recuerdo.
Descansen en paz.

Con la satisfaccion de los resultados y trabajo bien hecho, la junta de gobierno del
CMS-Granada afronta con gran ilusion, nuevos retos y proyectos para el proximo
ano, un 2024 en el que seguiremos trabajando como colegio por y para cada uno
de nuestros colegiados, ya que ellos son en definitiva, nuestra verdadera razon de
ser:

“Estoy convencido que los mejores afos de la mediacion profesional colegiada
granadina, estan aun por llegar”

Fdo.: Genaro Sanchez Capilla
Presidente Colegio de Mediadores de Seguros de Granada
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1. ORGANOS DE REPRESENTACION DEL COLEGIO

1.1. La asamblea General

El Colegio De Mediadores de Seguros de Granada sera regido por el presidente, la
junta de Gobierno y la asamblea general bajo los principios de democracia y
autonomia. El colegio podra disponer, ademas, de una comision permanente.

La asamblea general es el organo soberano del Colegio de Mediadores de Seguros
de Granada. Delibera sobre cualquier asunto de interés para el colegio, adopta
acuerdos en el ambito de su competencia, y controla la actividad del érgano de
gobierno.

La asamblea general esta integrada por todas las personas colegiadas de pleno
derecho ejercientes y no ejercientes. Corresponden a la asamblea general las
siguientes funciones:

« La aprobacion y reforma de los estatutos.

« La eleccion de los miembros integrantes de la junta de gobierno y de su
presidente, asi como la remocion de los mismos por medio de la mocion de
censura.

- Establecer las lineas y planes generales de actuacion del colegio.

« Conocer y aprobar la memoria anual de actividades que le someta la junta de
gobierno.

« Aprobar los presupuestos ordinarios y extraordinarios, las liquidaciones de
cuentas o inventarios.

« Adquirir, gravar y enajenar bienes inmuebles.

« Acordar las cuotas que pudieran establecerse y otras fuentes de ingresos.

« Establecer, en su caso, las delegaciones que estime convenientes,
determinando su demarcacion, normas de funcionamiento y competencias.

« Acordar la fusion, absorcion, segregacion o disolucion del colegio.
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-Acordar el cambio de domicilio del colegio a otra poblacion.

-Cualquier otro asunto que pueda someterle la Junta de Gobierno.

‘Resolver cualquier cuestion que le atribuyan las leyes, los reglamentos o los
estatutos y que no esté reservada al érgano de gobierno.

1.2. El organo de gobierno

El 6rgano de gobierno sera la junta de gobierno que administra el colegio, ejecuta
los acuerdos del érgano plenario y ejerce la potestad disciplinaria y el resto de
funciones que le atribuyan los estatutos, siguiendo las directrices del érgano
plenario.

« Convocar las asambleas ordinarias, extraordinarias fijando el orden del dia.

« Proponer a la asamblea la aprobacion o modificacion de sus Estatutos.

« Aprobar previamente la memoria anual y los planes de actuacion futura a
someter a la asamblea.

« Acordar la constitucion, modificacion y disolucion de las comisiones,
aprobando sus normas de funcionamiento y nombrando sus miembros.

« Informar los presupuestos, cuotas ordinarias y extraordinarias, cuentas,
balances e inventarios a someter a la asamblea general.

« Revisar y aprobar, en su caso, los presupuestos especiales, cuentas, memorias
y planes de actuacion de las comisiones y servicios constituidos.

« Defender los intereses profesionales y colegiales, ostentando en su ambito la
plena representacion del colegio ante las Administraciones publicas,
autoridades, tribunales de toda clase, grado o jurisdiccion, organismos o
particulares, pudiendo delegar todas o parte de sus facultades, otorgando
poderes para pleitos, a traves del presidente, en favor de abogados y
procuradores.

« Contratar laboralmente o mediante contrato de prestacion de servicios al
personal y profesionales al servicio del colegio.

« Acordar la admision de colegiados con sujecion a lo establecido en las leyes y
en los presentes estatutos.
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Suscribir convenios de colaboracion con cualquier tipo de Administracion,
entidades publicas o privadas, en cumplimiento de los fines colegiales.
Organizar, dirigir e inspeccionar la marcha del colegio, y aprobar las
normativas internas necesarias para el correcto funcionamiento de los
servicios.

Nombrar a las personas que representen al colegio en el consejo autonomico
de la profesion y en otras organizaciones profesionales o administrativas de
cualquier tipo.- Comprar y vender para el colegio toda clase de bienes
muebles. Para la venta y gravamen de inmuebles se requerira autorizacion de
la asamblea general.

Abrir o cerrar cuentas bancarias en nombre del colegio, disponer o aplicar
fondos, depositar o retirar valores, prestar avales y levantarlos en favor del
colegio, y realizar cuantas operaciones bancarias, mercantiles o civiles
considere oportunas.

Evacuar consultas y elaborar informes o dictamenes, a peticion de terceros
interesados, de la Administracion Publica, del Poder Judicial o a iniciativa
propia

1.3. La Junta de gobierno

Velar por el desarrollo formativo y profesional de los colegiados.

Acordar y aplicar, de conformidad con estos estatutos y el reglamento de
deontologia profesional y colegial, las sanciones que procedan.

Dar a conocer, y modificar cuando las circunstancias lo requieran, baremos
orientadores de honorarios profesionales, manteniendo el respeto hacia la
libre competencia, adecuandolos siempre a la realidad social en cada
momento.

Aprobar su propio reglamento de funcionamiento y el de los servicios del
colegio.

Acordar la baja colegial por impagos de cuotas u otros motivos fijados en los
presentes estatutos.
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« Crear un turno de reparto de asuntos entre Colegiados para cuando se
requiera a traveés del colegio la prestacion de algun servicio profesional.

« Organizarse, para el cumplimiento de sus fines, mediante la creacion de
comisiones de trabajo y de reparto de asuntos.

« Organizar los cursos y planes de estudios que fueren necesarios para una
adecuada formacion y perfeccionamiento de conocimientos y técnicas de los
colegiados, asi como para el acceso a la profesion.

- Ejercer cuantas funciones correspondan al colegio siempre que no estén
expresamente reservadas a la Asamblea General, desarrollando, en su caso,
las lineas generales que esta senale.

« Cuantas otras funciones deban desarrollar el colegio y no correspondan a la
asamblea general.

La junta de gobierno tiene caracter colegiado. Sus miembros deben ser elegidos
mediante sufragio universal, libre, directo y secreto de las personas colegiadas. El
organo de gobierno debe estar integrado, por tres personas, con los cargos de
presidente, vicepresidente, secretario y de tesorero.

Corresponde al presidente ejercer las funciones de representacion ordinaria del
colegio profesional y las demas que los estatutos, la ley y los reglamentos le
otorguen.

En todo caso, correspondera al presidente la presidencia de todos los organos
colegiales, asi como cuantas comisiones y comités especiales asista, dirigiendo los
debates y votaciones, con voto de calidad en caso de empate; la expedicion de las
ordenes de pago y libramientos para atender los gastos e inversiones colegiales, y
las demas que los estatutos, la ley y los reglamentos les otorguen.

Corresponde al vicepresidente sustituir al presidente en caso de ausencia,
enfermedad o vacante, con las mismas facultades y atribuciones. Igualmente,
llevara a cabo todas aquellas funciones colegiales que le encomiende o delegue el
presidente.
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Corresponde al secretario ejercer las funciones de fedatario de los actos y
acuerdos del Colegio. Corresponde al tesorero velar por la buena gestion de las
cuentas del colegio.

1.4. Comisiones sectoriales.

En el colegio existiran las comisiones sectoriales propias de cada clase de
mediador de seguros, para la mejor consideracion y estudio de las cuestiones que
especificamente les afecten.

También podran constituirse comisiones de mediadores para un determinado
ramo o modalidad, asi como comisiones de agentes relacionados con una
determinada entidad o grupo asegurador, para cuanto haga referencia a la
colaboracion de aquéllos con éstos. Asimismo, el colegio podra acordar la
constitucion de comisiones de trabajo.

1.5. Comisiones de trabajo.

En el colegio de Mediadores de Seguros de Granada las comisiones de trabajo
pasan a llamarse Vocalias de trabajo. Las vocalias de trabajo con las que cuenta el
Colegio de Mediadores de Granada son:

» Vocalia de Comunicacion y Nuevas Tecnologias.

« Vocalia de Formacion.

» Vocalia de Peritos.

« Vocalia de Afiliacion.

» Vocalia de Agentes.

« Vocalia de Marco Juridico y Vigilancia de Mercado.
» Vocalia de Corredores.

» Vocalia de Convenios y Servicios.

« Vocalia de Responsabilidad Social Corporativa
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2. ORGANIGRAMA DEL COLEGIO

Presidente
Genaro Sanchez Capilla

Vicepresidenta y Vocal Secretaria y Vocal Vocal de Convenios,
de Corredores de RSC Servicios y Vocal
Laura Molero Pérez M? Rosario Coca Lopez Adjunto Afiliacion

Javier Escribano Palomares

Vocal de Formacion, Vocal Agentes y Vocal Vocal de Marco Juridico ,
Comunicacion y Peritos de Afiliacién Vigilancia de Mercado y Tesorera
Juan Bautista Messeguer Flores Antonio Manuel Travieso Prieto Isabel Maria Martin Jiménez
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3. NUESTROS COLEGIADOS

Para nuestro colegio, visibilizar a nuestros colegiados y la labor que hacen, es uno
de los objetivos fundamentales. Es necesario que la sociedad sea consciente del
papel que desempenan los mediadores y la importancia que tiene su labor de cara
a la tranquilidad de los asegurados.

Desde nuestro planteamiento la colegiacion es un ingrediente fundamental para
poner en valor el trabajo que realizan a diario nuestros colegiados, ademas es una
cuestion muy importante para trabajar con profesionalidad en el sector de los
seguros, ademas de ser el pilar mas importante para dar fuerza y grandeza a
nuestro Colegio Profesional. En 2023, cerramos el aflo con 92 colegiados, de los
cuales 54 son corredores, 29 agentes y 9 no ejercientes. Esperamos cerrar 2024
superando la centena.

4. SERVICIOS Y CONVENIOS

Los servicios prestados a los colegiados directamente o en virtud de convenios
con terceros, son los siguientes:

» Asesoria técnica y administrativa

« Asesoria en marketing y ventas

« Formacion mediador y peritos

« Servicio de atencion al cliente

« Servicio Preblac

« Asistencia pericial contradictoria

« Servicio LOPD

« Condiciones especiales en seguros

« Condiciones especiales en material de oficina
« Condiciones especiales Hotel

« Condiciones especiales de seguridad

« Condiciones especiales Prevision Riesgos Laborales
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« Condiciones especiales copias
« Podliza R. Civil profesional para agentes

« Acuerdo Union de Consumidores de Granada

« Acuerdo AEAT
« Acuerdos de operativa bancaria

« Asesoria Informatica Global Software especifico para colegiados

- Implantacion plan estratégico

« Redes sociales y web colegial

« Acuerdos con aseguradoras

« Ayudas sociales y colaboraciones
« Alquiler de aula de formacion
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Balance de

actividades

ENCUENTRO ENTIDADES ASEGURADORAS - 17 marzo.

En horario de mafiana, se celebro en la sede colegial una reunion de trabajo
con una nutrida representacion de las principales Entidades Aseguradoras.
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Balance de

actividades

DRONIN

PRESENTACION DEL LIBRO EL SEGURO EN LA EMPRESA, DE JAVIER
LOPEZ Y GARCIA DE LA SERRANA — 22 marzo.

El Colegio Mediadores de Seguros de Granada, organizd junto al bufete
juridco Hispacolex, y la aseguradora AXA, en Escuela Internacional de
Gerencia, la presentacion del libro: ‘El seguro en la empresa’ de D. Javier
Lopez y Garcia de la Serrana.
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Balance de

actividades

DRONIN

ASISTENCIA ACTO GRANADA TIERRA SONADA POR Mi — 18 abril.

El presidente Genaro Sanchez Capilla y la vicepresidenta Laura Molero Pérez,
acudieron al acto celebrado en el Carmen de los Martires, Granada Tierra
Soflada Por Mi, organizado por el Ayuntamiento de Granada y el Granada
Convention Bureau, en el que el tenor y conferencista granadino Zapata,
impartio una mas que interesante master class en la que hablo de la
importancia de la union, el empaste y la pasion.
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Balance de

actividades

DRONIN

ASISTENCIA JORNADAS AMESGRA ANDALUCIA - 23 mayo.

La directiva del Colegio asistio a las jornadas organizadas por la asociacion
AMESGRAANDALUCIA en la Sede de la Confederacion Granadina de
Empresarios (CGE) en la que pudieron conocer el proyecto de la asociacion
empresarial, para Corredores de Seguros.
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Balance de

actividades

DRONIN

AISTENCIA PRESENTACION PRIMER ESTUDIO SOBRE LA PPERCEPCION
DE LA MEDIACION — PRESENTE Y FUTURO DEL PAPAEL DE LA MEDIACION
EN LA INDUSTRIA DEL SEGURO - 22 junio.

i

Jornada organizada por la compafila aseguradora AEGON ESPANA, en
Malaga, a la que asistio la vicepresidenta del Colegio Laura Molero Perez,
quien tuvo una brillante participacion en la mesa redonda de especialistas.
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actividades

DRONIN

ASISTENCIA REUNION ORDINARIA PLENO DEL CONSEJO GENERAL DE
MEDIADORES DE SEGUROS — 29 junio

El presidente del Colegio Genaro Sanchez Capilla, asistio a la reunion y
aprovecho para mantener un encuentro con Mirenchu Del Valle Schaan, que
estaba estrenando su presidencia de UNESPA, vicepresidenta ademas de
CECE.
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actividades

DRONIN

ASISTENCIA MARCHA LENTA ORGANIZADA POR EL AYTO. DE NIGUELAS
EN BENEFICIO DE LA ASOCIACION SINDROME 22Q — 23 septiembre

#HaznosVisibles B

El Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, estuvo muy presente en la
jornada organizada en Nigielas por la Asociacion Sindrome 22g Andalucia,
con la participacion de Genaro Sanchez Capilla, presidente del Colegio, Juan
Bautista Meseguer, Vocal de Formacion y Charo Coca, Secretaria del
Colegio y ademas, de la Asociacion Sindrome 229 Andalucia
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actividades

DRONIN

ASISTENCIA SEMANA MUNDIAL DEL AGENTE Y DEL CORREDOR DE
SEGUROS - 2 octubre

El Colegio d Mediadores de Granada estuvo presente en la Semana Mundial
del Agente y del Corredor de Seguros con la asistencia del presidente
Genaro Sanchez Capilla quien pudo comprobar en primera persona la
magnifica organizacion por parte del Colegio de Mediadores de Barcelona de
este evento, asi como la gran calidad de las presentaciones realizadas.
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actividades

DRONIN

ASISTENCIA Il ENCUENTRO EMPRESARIAL DE LA ASOCIACION
EMPRESARIAL DE MEDIADORES DE SEGUROS (AEMES) — 19 octubre
I AEMES
Il Encuentro Empresarial Aemes, Sevilla Asocacion Empresanial de
Mediadores de Seguros

Se celebro en Sevilla el Il Encuentro Empresarial AEMES - Asociacion
Empresarial de Mediadores de Seguros) en el Colegio de Mediadores de
Seguros de Cordoba, Huelva y Sevilla, con la celebracion de la Jornada:
'Convenio Colectivo de Mediacion, novedades y obligaciones”, y el Colegio de
Mediadores de Granada estuvo representado por el presidente Genaro
Sanchez Capilla.
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actividades

DRONIN

LAURA MOLERO PEREZ, PREMIO CONCILIA DEL AYUNTAMIENTO DE
GRANADA - 2 noviembre

La Vicepresidenta del Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, Laura
Molero Perez, recogia como Directora Tecnica de Molben Correduria de
Seguros, S.L., el Premio Comcilia que otorga la Concejalia de Igualdad del
Ayuntamiento de Granada. Aprovechamos para darle la enhorabuena.
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actividades

DRONIN

PARTICIPACION ACTOS COAPI GRANADA — IMPARTICION
CONFERENCIA POR PARTE DEL PRESIDENTE GENARO SANCHEZ CAPILLA
-14 noviembre

Ii

En 2023 el presidente del Colegio de Mediadores de Seguros de Granada,
que también preside la Union Profesional de Granada, Genaro Sanchez
Capilla participé con COAPI-Granada en los actos realizados con motivo de
la festividad de Santa Teresa, impartiendo la ponencia “Curiosidades sobre el
Contrato de Seguro en el Sector Inmobiliario”.
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actividades

DRONIN

ASISTENCIA AL PLENO DEL CONSEJO DE MEDIADORES DE SEGUROS - 16
noviembre

El presidente del Colegio, Genaro Sanchez Capilla, asistio en Madrid al pleno
del Consejo General de Mediadores de Seguros, en el que se tomaron
decisiones de calado como la eleccion de Gijon como sede del Xlll Congreso
Nacional de Mediacion de 2024 con el Colegio de Mediadores de Seguros del
Principado de Asturias, como colegio anfitrion.
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actividades

DRONIN

ASISTENCIA AL ACTO CELEBRACION 20 ANIVERSARIO UNION
PROFESIONAL DE GRANDA, PRESIDIDA POR GENARO SANCHEZ
CAPILLA, PRESIDENTE TAMBIEN DEL COLEGIO DE MEDIADORES DE
SEGUROS DE GRANADA - 27 noviembre

& UNION
§ PROFESIONA!

Asistencia por parte de los miembros de la Junta Directiva del Colegio al acto
de celebracion del 20 aniversario en un dia que fue memorable para la Union
Profesional de Granada, organizacion que reune a 28 colegios profesionales
(incluido el Colegio de Mediadores de Seguros de Granada) y que suma en
torno a 45.000 profesionales de diversa indole, suponiendo un musculo muy
importante para el tejido empresarial de nuestra provincia. Esta institucion
esta presidida en la actualidad por nuestro presidente, Genaro Sanchez
Capilla.
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DRONIN

ASISTENCIA AL RECONOCIMIENTO DEL CONSEJO ANDALUZ DE
COLEGIOS DE MEDIADORES DE SEGUROS A AXA — 30 noviembre

El Consejo Andaluz de Colegios de Mediadores reconocio a la direccion
territorial Sur de AXA por el compromiso y colaboracion de la entidad con la
“mediacion profesional colegiada e instituciones corporativas”. El presidente
del Consejo, Genaro Sanchez Capilla que también preside nuestro colegio
entrego el galardon a Javier Tena, director Territorial Sur de AXA que fue el
encargado de recoger el galardon.

En este acto también se entrego un galardon a Alejandro Izuzquiza lbafez de
Aldecoa, director de Operaciones del Consorcio de Compensacion de
Seguros, por su trayectoria profesional en el sector asegurador. En este
acto, la vicepresidenta del Colegio, Laura Molero Perez, tambien estuvo
presente.
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actividades

DRONIN

ASISTENCIA A GALA DE LOS PREMIOS DOBLE AA DE AMESGRA - 1
diciembre

La Vicepresidenta de Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, asistio
Gala de los Premios Doble AA, de AMESGRA. La ceremonia, destinada
exclusivamente a socios también contd con la presencia de José Antonio
Lucha Lledo, Vpte. de la Confederacion Granadina de Empresarios, con
Antonio Mir Ruiz, Vicedecano del Colegio de Abogados de Granada, Francisco
Martinez Canavate, Secretario General de la Asociacion de Constructores y
Promotores, y Fernando Claro, Consejero Delegado para Espana y Portugal
del Grupo BMS, entre otros destacados invitados. AMESGRA, representa al
90% de los corredores en Granada y tiene presencia en Sevilla, Malaga,
Cordoba y Jaen, asesora a mas de 100,000 clientes en Espana.
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DRONIN

CONCURSO NAVIDENO PARA CONFIGURACION FELICITACION DE
FIESTAS NAVIDENAS — 1 a 15 diciembre
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Concurso Infantil de postales navidenas para los mas pequenos, en el que
todos los participantes reciben un regalo y con el que cada afo se configura
la postal navidenia con la que desde el Colegio, se felicitan las fiestas.

Exito de participacion un afio mas. Recordamos que esta dirigido a nifios y
nifas que tengan entre 3 y 14 anos, y que sean familiares de Colegiados, de
Companias Aseguradoras colaboradoras del colegio, o de los alumnos del
Curso Superior de Seguro.
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VIIl ENCUENTRO DE LA MEDIACION DEL SECTOR ASEGURADOR DE GRANADA
2023 - 8 noviembre.

El encuentro contd con la presencia de 200 profesionales del sector asegurador,
entre mediadores, responsables de compafias aseguradoras, miembros de
distintos colegios de mediadores de diferentes regiones, asi como representantes
de las asociaciones empresariales del sector.

Entre las conclusiones de la Mesa Cientifica destaco la puesta en valor de la
profesion, asi como el buen estado de salud actual de la misma, pese al complejo
momento actual que esta viviendo nuestro mundo.

La necesaria formacion continua, la adaptacion al imparable proceso de
digitalizacion, sumados a la cercania y confianza personal desarrollada por el
profesional de la mediacion, son las claves de presente y futuro para un sector en
continuo auge.

El momento de mayor emotividad coincidio con los diferentes reconocimientos a
los profesionales de la mediacion, asi como con la donacion a la Asociacion
Granadina de Esclerosis Multiple de un cheque por un valor de 1500 euros, fruto
de la responsabilidad social corporativa de la entidad colegial y la colaboracion de
las entidades aseguradoras: ARAG, ASISA, Grupo Catalana Occidente (GCO),
LIfe5, MAPFRE, Pelayo y REALE.

El encuentro anual estuvo dedicado a analizar la situacion del sector y en el mismo
se realizan diferentes reconocimientos a companias, entidades, y personalidades
fundamentalmente del sector asegurador y de la mediacion. El encuentro que se
desarrollo en el auditorio de la Escuela Internacional de Gerencia, contd para su
apertura institucional con la presencia de la alcaldesa de Granada, dofia Marifran
Carazo Vilallonga quien se congratuld de que nuestra ciudad, sea la anfitriona de
un evento referente para la mediacion de seguros, y que afio tras afo, traiga
hasta Granada a importantes personalidades del sector, lo que pone de relieve el
peso de nuestra ciudad tambien en este campo.
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Sesion Cientifica:

El evento, contd con dos partes bien diferenciadas, la primera dedicada al analisis
del sector, en la que primeros espadas del mundo del seguro y de la mediacion -
Maria Rigau Cafiardo, CEO de ARAG Espafia, Higinio Iglesias Lopez CEO de
ebroker, Javier Montoya Martin, desarrollo comercial Corredores e Instituciones
de Negocio Tradicional de GCO (Grupo Catalana Occidente) , Sonia Calzada
Maroto, Directora de Negocio del Segmento de Personas de Zurich Seguros,
Jorge Benitez, Presidente de AEMES y del Colegio de Mediadores de Seguros de
Valencia, y, finalmente Jordi Triola Guillem, Presidente del Colegio de Mediadores
de Girona — analizaron en profundidad la situacion actual del sector, asi como los
retos a los que enfrentarse y las perspectivas de futuro. La sesion estuvo
moderada por Genaro Sanchez Castilla, Presidente del Colegio de Mediadores de
Granada.

Las conclusiones a las que llegaron los expertos participantes en esta sesion son
mas que positivas para la mediacion, ya que todos coincidieron en resaltar que el
crecimiento de los ultimos afios se consolida, apoyado en la formacion continua de
los profesionales y en la adecuada transicion digital, que supone herramientas de
gran interés para mejorar tanto la gestion, como la atencion al cliente.

Actos Institucionales:

La segunda parte del evento, puso en relieve la parte mas humana del Colegio de
Mediadores de Seguros de Granada. Incluyo la graduacion de los alumnos de la
ultima edicion del Curso Superior de Seguros, con la entrega de la beca AXA al
mejor expediente academico, que este ano ha sido para Maria del Carmen Lopez
Montalvo.

Como en las ediciones anteriores, se realizo el reconocimiento a colegiados con 25
anos en la entidad colegial -este afo, solo hay uno, Enrique José Péerez Aguilera-
asi como a los que este ano han cesado en su actividad por jubilacion. (Manuel
Torres Molina, Enrique Martin Linde, Adolfo Rivera Espejo, y Maria Dolores Vico
Vico).
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No faltaron los reconocimientos para las personalidades mas influyentes del
sector seguros tanto a nivel local, como nacional. Se hizo un reconocimiento a
Francisco Turatti Mellado, Supervisor de Zona Canal Corredores Grupo Catalana
Occidente (GCO), por su trayectoria. Muy especial fue el reconocimiento a
Prudencio Macias Dominguez, que actualmente se encuentra desarrollando un
proyecto solidario, Embarcate, con el que pretende dar a conocer de una manera
diferente la esclerosis multiple, enfermedad que él mismo padece. El Grupo
Aseguranza, fue otro de los premiados, poniendo en valor la importante labor
divulgativa que realizan. El galardon fue recogido por su director, Guillermo
Piernavieja Dominguez. La expresidenta de UNESPA, Pilar Gonzalez de Frutos,, la
patronal del seguro, fue otra de las premiadas, destacando sus mas de 40 afios
de trabajo en el sector.

Los Premios Alhambra a la Mediacion en el aho 2023, recayeron en su edicion local
en Alfonso Fernandez Figares, y en la edicion nacional, en Daniel Salamanca Rivero,
presidente del Colegio de Mediadores de Baleares. También hubo un
reconocimiento a la personalidad granadina del afio, Premio Granada, que en esta
edicion ha sido para el Director del Instituto Cervantes, Luis Garcia Montero.
Ademas Reale Seguros fue galardonada, por séptimo afio consecutivo, como la
Comparia de Seguros Mejor Valorada por la Mediacion Profesional Colegiada
Granadina en 2023.

No faltd el reconocimiento a las compariias, tanto a las que han patrocinado el
evento (ARAG, ebroker, EIG Business School, Grupo Catalana Occdente — GCO,
Zurich Seguros), como a aquellas con las que se mantiene una colaboracion fluida
a lo largo de todo el afno, ya que la mediacion sodlo se entiende yendo todos juntos
de la mano.

Desde el colegio tampoco quisieron olvidarse de la responsabilidad social
corporativa, y en esta ocasion la donacion fue para la Asociacion Granadina de
Esclerosis Multiple, destacando la increible labor que realizan con los enfermos y
familiares de la enfermedad de las mil caras.
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Especial VIII
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Granada
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Especial VIII
Encuentro Mediacion
Granada
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U

EL COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS EN EL TOP 10 DE LOS MAS
INFLUYENTES EN LA RED SOCIAL X ANTERIORMENTE TWITTER)

ENTIDADES mas influyentes en Mediacién de Seguros
~tu
Seguro “ -1
seg'ﬂr‘cﬁ" L J

@Mas_Seguro @media_seguros @MediadoresZgz @Lopez_Torrijos_ @AAdecose

, m JLApsodados
\

@MediadorGranada @colmedmadrid @jlaasociados @acs_cv @MediadorSeguros

El Colegio de Mediadores de Granada se situa entre las 10 cuentas mas
influyentes a nivel nacional en la red social X (anteriormente Twitter) en lo que
a mediacion de seguros se refiere. El Colegio de Mediadores de Granada
ademas se consolida como la entidad andaluza de mayor influencia en esta
red social, avalando asi el trabajo que se esta realizando en lo que a
comunicacion y a divulgacion de la labor y de la figura de la mediacion se
refiere.
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COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE GRANADA

Boletin al del Es
en un plazo mix

El sector asegurador espafiol se
estd enfrentando a desafios sig
nificativos en los ultimos meses,
incluyendo una alta Inflacién y
un aumento de la siniestralidad
a niveles previos a la pandemia
de Covid19, Aunque la factu
raclon sigue aumentando afo
tras afo, la rentabilidad, se ha
posicionado como el factor mas
critico y prioritario para las ase-
guradoras. El mes pasado en el
Ranking de empresas por sec-
tores de Granada Economica, se
nos ofrecia una vision global de
los distintos sectores de actividad
entre los que destacan principal-
mente empresas del sector agro-
alimentario, alimentacion y bebi-
das o distribucion. Actividades
que se enfrentan a problemas de
aseguramiento, y estan siendo
obligadas de alguna manera a
miejorar sus planes de proteccion
frente a incendios, por encima de
las exigencias Iegaler. para poder
trasladar sus riesgos a entidades

COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS

DESAFIOS DEL SECTOR ASEGURADOR

aseguradoras a cambio de una
prima justa. La prevencidn y una
gestion de riesgos eficaz, des
empefan un papel fundamental
para garantizar la seguridad y la
sostenibilidad en el aseguramien
1o, lo que requiere una estrecha
coordinacion entre mediadores
profesionales de sequros, clientes
y aseguradoras

La inflacién es particularmen-
te perjudicial para el sector asegu-
rador ya que implica desviaciones
en los precios y aumentos de cos-
05 que terminan siendo traslada-
dos a los clientes (particulares y/o
empresas). El cobro de la prima es
previo al pago de la prestacion,
y para abordar esta situacion las
aseguradoras deben adoptar un
enfoque en dos etapas: a corto
plazo, deben analizar como mane-
jar los mayores costes mientras
siguen generando wvalor a los
clientes, y en el largo plazo, deben
encontrar formas de reflejar estos
cambios en sus resultados finan-

cieros. Se pone la atencién en
ofrecer productos personalizados
que e centren en las necesidades
individuales de los chentes para
mantenerlos satisfechos, y en este
aspecto, desempefa un papel
fundamental el acceso a datos
e informacion, Es aqui donde la
inteligencia artificial se mencio
na como herramienta que puede
optimizar los procesos y ofrecer
respuestas mas personalizadas
Los profesionales del sector, espe-
clalmente mediadones de seguros
colegiados (agentes y comedores)
han ganado importancia en las
ditimas décadas al incorporar la
tecnologia de manera inteligente
y ofrecer asesoramiento valioso,
mads incluso en momentos de
incertidumbre

Otro de los retos del sector es
el desequilibrio en comparacion
CON OIS palses europeos, Como
Alemania, Francia e Italia, en cuan-
to a las primas como porcentaje
de PIB. El sector busca aumentar

x.,;‘\

TP -

‘\h '

¥
@sta proporcion para brindar una

mayor proteccion a la sociedad.

En resumen, el sector asegu
rador espanol se enfrenta a desa
fios relacionados con la inflacion,
la siniestralidad, el constante
equilibrio entre riesgo y renta-
bilidad, aumentos de cartera y
competencia, personalizacion de
productos y digitalizacion, mien-
tras busca cerrar la brecha en
comparacion con otros paises
europeos, siendo el mediador de
seguros profesional  colegiado

figura crucial para el crecimiento,
asesoramiento y aporte de valor,
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Laura Molero Pérez. Vicepresidenta del Colegio de Mediadores de Seguros de Granada

“La colegiacion es lamejor formade
defender a nuestra profesion”

“El estar colegiado reporta al mediador maltiples beneficios que repercuten de forma

directa sobre su trabajo v el asesoramiento a sus clientes”, afirma la vicepresidenta
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REVISTA ASEGURADORES

ﬁ Dia a Dia

Profesionalidad, implicacion y compromiso
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REVISTA ASEGURADORES

MIEMBROS JUNTA DE
GOBIERNO

PRESIDENTE

Vicepresidente
¥ Vocal de Corredores:

Secretario y Vocal de RSC:
M Rosano Coca

Vocales:
200N
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REVISTA ASEGURADORES

LA FORMACION
GANATERRENO

Lo choa han pasado por
& un total de 393 alum-
nos.

promo :.-_.35.;1“11;.
nos
torno o 15/20 joma-
das formativas al afio.
@ je asistentes por
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Acuerdos
Institucionales

RENOVACION MAPFRE SEGUROS - GRANADA, 26 de enero.

£ Colegiode
‘!‘ mediadores '

de seguros de Granada

El Colegio de Mediadores de Seguros de Granada firmo un nuevo acuerdo de
colaboracion con MAPFRE Seguros, con el que ambas partes se comprometieron
a colaborar en acciones futuras de indole formativa e informativa.

En el acto institucional, celebrado en la sede colegial granadina, estuvieron
presentes el Director Territorial de MAPFRE en Granada y Almeria, D. José Luis
Gavilan Fernandez; los Directores de las Oficinas Directas de MAPFRE en
Granada, D?® Monica Rodriguez Alonso y D. Joseé Manuel Ramirez Calvo y el
presidente del Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, Genaro Sanchez
Capilla.
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Acuerdos
Institucionales

RENOVACION AVANZA PREVISION - MADIRD, 30 de marzo.

El Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, y Avanza Prevision, la entidad
aseguradora filial de Mutualidad de la Abogacia, que ofrece soluciones de
prevision y ahorro a clientes individuales y empresas, renovaron su acuerdo de
colaboracion.

El nuevo acuerdo se baso en la cooperacion entre ambas entidades para la
distribucion de productos de ahorro garantizado. Ademas, esta colaboracion se
extendio a la organizacion de talleres y eventos sobre temas de interés para los
mediadores de seguros, asi como a la oferta de cursos de formacion, con el
objetivo de potenciar el crecimiento profesional de los corredores de seguros en
una de las areas geograficas con mayor desarrollo social y economico en los
ultimos anos. En la firma estuvieron presentes, Genaro Sanchez Capilla, presidente
del Colegio y Maria Sanchez, directora de Relaciones Institucionales y Desarrollo
de Negocio de Avanza Prevision.
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Acuerdos
Institucionales

RENOVACION PLUS ULTRA — OCCIDENT - GRANADA, 12 de mayo.

El Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, y Plus Ultra, renovaron su
acuerdo de colaboracion un afio mas para fortalecer el papel de la mediacion en
Granada.

El Colegio de Mediadores de Seguros de Granada y Occident, la nueva marca de
Plus Ultra Seguros, renovaron el convenio de colaboracion con el objetivo de
fortalecer la figura del mediador e impulsar su actividad en Granada. La firma del
convenio tuvo lugar en la sede del Colegio, y contd con la presencia del Director
de Zona de Corredores de Andalucia Oriental y Murcia de Plus Ultra Seguros (en el
futuro, Occident), Alberto Bartolomé; el director de la Sucursal de Corredores de
Granada de Plus Ultra Seguros (Occident), Raul Molina; el Presidente del Colegio de
Mediadores de Seguros de Granada, Genaro Sanchez, y la Vicepresidenta de la
entidad, Laura Molero.
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Acuerdos
Institucionales

RENOVACION CAJA RURAL - GRANADA, 1 de junio.

. Col iod
\ mecei?adn%s
= RGO Granady

El Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, y Caja Rural de Granada,
renovaron su acuerdo de colaboracion un aflo mas.

Genaro Sanchez, presidente del colegio y Jose Joaquin Moras, responsable de
marketing y estrategia digital de Caja Rural, rubricaron este convenio en una
reunion celebrada en los Servicios Centrales de la entidad financiera, contando
ademas con la presencia del responsable de colectivos de la entidad financiera,
Angel Aguilera, la vicepresidenta del colegio, Laura Molero y la tesorera del mismo,
Isabel Maria Martin.
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Acuerdos
Institucionales

RENOVACION ARAG SEGUROS - GRANADA, 5 de junio.

=T uS aIanady) AN
o b

VIl ENCUENTRO s
DE LA MEDIACION

SECTOR ASEGURADOR

k

S

El Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, y ARAG Seguros, firmaron un
nuevo acuerdo de colaboracion.

Al el encuentro, que tuvo lugar en la sede colegial, asistieron por parte del Colegio
de Mediadores tanto su presidente, Genaro Sanchez Capilla, como la
vicepresidenta, Laura Molero Pérez. Por parte de ARAG Seguros estuvo el
Delegado Comercial de Zona, Jose Luis Jiménez Montero. Ademas de la firma, se
mantuvieron conversaciones sobre las actividades llevadas a cabo por el colegio
en los ultimos meses.
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Acuerdos
Institucionales

RENOVACION REALE SEGUROS - GRANADA, 7 de junio.

< | =] O R
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El Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, y Reale Seguros, firmaron un
nuevo acuerdo de colaboracion, con una importante novedad para 2023 fue que
la comparfia de seguros asumia la colegiacion de su red de Agentes hasta el 31 de
diciembre, para que asi estos pue dieran sumarse al Colegio y conocer de primera
mano las importantes ventajas de pertenecer a este colectivo. A partir del 1 de
enero, los agentes que opten por permanecer como colegiados contaran con
incentivos especiales

La firma del acuerdo se llevo a cabo en las instalaciones del Colegio y contd con la
participacion de los siguientes representantes: por un lado, el presidente del
Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, Genaro Sanchez, asi como la
vicepresidenta, Laura Molero. En nombre de Reale Seguros asistio la firma José B.
San Juan (Director de la Sucursal de Reale en Granada).
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Acuerdos
Institucionales

RENOVACION ALLIANZ SEGUROS — GRANADA, 21 de junio.
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El Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, y Allianz Seguros, renovaron la
colaboracion con la firma de un nuevo acuerdo.

La firma de esta renovacion se llevo a cabo en las instalaciones del Colegio y
conto con la participacion de los siguientes representantes: por un lado, el
presidente del Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, Genaro Sanchez y
en nombre de Allianz Seguros estuvieron presentes, Francisco Martinez de Velasco
Labrado, Director Comercial Sur Allianz Seguros, Susana Ceballos, Jefa Desarrollo
Comercial Direccion Comercial Sur y Jorge Pablo Megias Fernandez, Director
Sucursal Granada Allianz.
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Acuerdos
Institucionales

RENOVCION CASER SEGUROS - Sevilla, 27 de junio.

Grupo Helvetia

=k

El Colegio de Mediadores de Seguros de Granada y Caser Seguros, firmaron la
renovacion del acuerdo de colaboracion que vienen manteniendo ambas
instituciones.

La firma del acuerdo se llevo a cabo en la oficina de la aseguradora en la calle
Imagen, de la capital hispalense. El Director Territorial de Caser en Andalucia,
Joaquin Alvarez Navarro y Genaro Sanchez, presidente del Colegio de Mediadores
de Granada, firmaron el acuerdo.
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Acuerdos
Institucionales

RENOVACION DKV SEGUROS - GRANADA, 30 de junio.

A oa 7
El Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, sello la renovacion de su
acuerdo de colaboracion con la aseguradora DKV.

La firma del acuerdo se llevo a cabo en la sede del Colegio, estando presentes el
presidente, Genaro Sanchez, y la vicepresidenta, Laura Molero. Por parte de DKV
asistieron, Jose Manuel Lara Palma, Director Sucursal de Granada y Jaén, y Pedro
Miguel Parra Montoro, Consultor Red Corredores.
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Acuerdos
Institucionales

RENOVACION AXA - GRANADA, 5 de julio.
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El Colegio de Mediadores de Granada y AXA Seguros volvieron a firmar un ano
mas el convenio que une a la institucion colegial y a la compafia, para un nuevo
periodo de doce meses. En esta alianza mutua, ambas partes logran beneficios
por el bien de la mediacion del seguro.

Durante el acto de la firma, celebrada en la sede del colegio, estuvieron presentes
el presidente del Colegio de Mediadores, Genaro Sanchez Capilla, y la
vicepresidenta y vocal de corredores, Laura Molero Pérez. Por parte de la
compania AXA Seguros estuvieron Javier Tena Villegas, Director Territorial Sur,
Rafael Raya Castillo, Director Canal Corredores Sur y Rosario Vico, Directora de
zona Andalucia Oriental.

Camino de Ronda, 130, 1° izg. 18003 Granada Memoria Anual 2023
TIf 958 28 16 62 - www.cmsgranada.com COLEGIO DE MEDIADORES DE GRANADA



Acuerdos
Institucionales

RENOVACION ASEFA - Sevilla, 18 de julio.
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El Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, renovo el convenio de
colaboracion con la aseguradora Asefa por un afio mas. Es importante destacar
que el Colegio de Granada es el unico en Andalucia con el que mantiene Asefa una
colaboracion institucional, aspecto del que especialmente se congratula la
direccion de la entidad colegial nazari.

La firma del acuerdo se llevo a cabo en la oficina de la aseguradora en Seuvilla,
estando presentes por parte de Asefa José Manuel Garcia Rivero, Director de la
Delegacion Sur, y Pablo Villalobos Polo, Responsable Comercial de Zona-
Delegacion Sur. El Colegio de Mediadores de Granada, estuvo representado por
su presidente, Genaro Sanchez Capilla.
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Institucionales

RENOVACION ZURICH - GRANADA, 19 de octubre.
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El Colegio de Mediadores de Seguros de Granada, sello la renovacion del acuerdo
de colaboracion con la aseguradora Zurich, y con esta renovacion esta compariia
se convirtio en patrocinadora del VIl Encuentro de la Mediacion de Seguros de la
provincia de Granada que se celebro el 8 de Noviembre.

La firma del acuerdo se llevo a cabo en la sede del Colegio, con la presencia de el
presidente, Genaro Sanchez, y la vicepresidenta, Laura Molero. Por parte de
Zurich Seguros asistieron, Maria del Pilar Gomez Redondo, Directora Territorial
Zona Sur, y Jesus Guirado, Responsable de Negocio Canal de Corredores.

Camino de Ronda, 130, 1° izg. 18003 Granada Memoria Anual 2023
TIf 958 28 16 62 - www.cmsgranada.com COLEGIO DE MEDIADORES DE GRANADA



FORMACION

Memoria anual 2023

Camino de Ronda, 130, 1° izg. 18003 Granada
TIf 958 28 16 62 - www.cmsgranada.com




Formacion

DRONIN

En el trascurso del afno 2023 afortunadamente el colegio pudo a lo largo del
mismo recuperar la normalidad total y volver a impartir formacion en las
instalaciones propias, sin restricciones.

Desde la Vocalia de Formacion se ha trabajado para ofrecer una formacion de
nivel y de interes para el colectivo de la mediacion en colaboracion con companias
y con empresas que operan en el sector asegurador. Desde esta vocalia se ha
intentado dar respuesta a las demandas de los colegiados y a las innovaciones
que se producen en el sector asegurador.

Es importante destacar el éxito de participacion conseguido, fundamentado en la
relevancia de las cuestiones tratadas y en un formato tedrico-practico que en
todo momento ha primado la utiidad de los conocimientos para asistentes.
Tambien queremos resaltar que desde esta Junta Directiva estamos abiertos a
las sugerencias de los colegiados sobre necesidades de formacion.

Curso Superior de Seguros Nivel 1y 2. Enero - marzo 2023.

PINESS]

jop|

Durante 2023 se impartio la segunda parte del Curso de la edicion de 2022-2023
ya que este tiene una duracion que va desde septiembre del afio 2022 a marzo del
ano 2023
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Jornada formativa: La prevision social complementaria: Ahorro a traveés de los
pilares 2 y 3. 25 mayo 2023.

La prevision social
complementaria: 9 1,
Ahorro a travis de o

los pilares 2y 3

Impartida en la sede del colegio en colaboracion con Avanza Prevision. En esta
jornada participaron Raul Casado Garcia, Director General de Avanza Prevision,
Tania Pifiez Yahez, Responsable Comercial, y Fernando Mora Gutierrez.

Jornada Formativa: ¢Problemas con el estrés? “Aprendiendo a Gestionar
Nuestro Estres y el de Nuestros Clientes™. 14 junio 2023.

APRENDIENDO A GESTIONAR
NUESTRO STRESS Y EL DE
NUESTROS CLIENTES

Josep Gendra | Hom
PSICOLOGO | COACH | FORMADOR

Impartida en la sede colegial en colaboracion con la compafia REALE Seguros.
Esta formacion estuvo dirigida a aprender a manejar y gestionar el estrés y fue
impartido por Josep Gendra i Hom, como Responsable de Formacion de Negocio y
Direccion de Gestion de Talento de Reale Seguros.
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Jornada Formativa: “El Portal del Medidor”. 18 julio 2023.

Portal de Mediadores

Sede Colegio Mediadores Granada, ‘
Ronda, 130, 1 izq. - "
ﬁ 4 " ™
s h ;-:1—

Impartida en la sede colegial en virtud del convenio de colaboracion del Colegio
con MAPFRE. En esta jornada intervinieron Jose Luis Gavilan Fernandez, Director
Territorial de Mapfre para Granada, Almeria y Jaen, Sonia Royo Estrada como
Técnica Territorial de Tecnologia de Mapfre, Francisco Jesus Miras Lucas,
Promotor de Clientes y Metodologia de Mapfre. También asistioc Rafael Leal
Vilchez, Promotor de Nuevas Soluciones de Distribucion en Andalucia Este de
Mapfre.

Jornada Formativa: Ganar en eficiencia y Rentabilidad en Seguros de Vida no
Tradicionales. 19 septiembre 2023.

 _- Ganar en eficienciay
rentabilidad en

seguros de vida no
tradicionales

Imparte ] Herrero

Erok ectonde|llIFES

Impartida en la sede colegial en colaboracion con Oscar Herrero, Broker Sales
Director de Lifeb.
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Jornada formativa Ciberseguridad y proteccion de datos, normativa de
proteccion al consumidor de seguros y novedades legislativas. 4 octubre 2023.

Ciberseguridad y
proteccién de datos,
normativa de proteccién al _ 4 de
consumidor de seguros y - octubre
novedades legislativas - 2023
2023

Impartida por especialistas de

ARAG

Impartida en la sede colegial en colaboracion con ARAG. En la jornada intervinieron
M? Belén Pose Vidal, Directora de la Asesoria Juridica Corporativa de ARAG, D.
José Julio Moyano Responsable de Zona de ARAG y D. Jose Luis Jiménez, Delegado
Comercial de ARAG.

Jornada Formativa El Mediador de Seguros ante la Prueba Pericial Caligrafica.
25 octubre 2023.

I JornadalGratuita

El Mediador de Seguros
ante la Prueba Pericial
Caligréfica

Impartida en el aula colegial en colaboracion con GRAFIUM. En esta jornada
intervinieron Jesus Lopez Martin, Director del Gabinete Grafolégico GRAFIUM y
Manuel Jesus Lopez Martin, Codirector del Gabinete Grafologico GRAFIU.
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Ademas de las formaciones impartidas durante el 2023, dese el Colegio se ha
colaborado con las formaciones de CECAS y se les ha dado traslado a los
colegiados de forma directa via mail, asi como en general a traves de nuestras
redes sociales, de las mismas para que cada profesional de la mediacion estuviera
puntualmente informado, tramitando desde el colegio las inscripciones de aquellas
formaciones que cada uno haya considerado de interes.
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Hispacolex ha sido el encargado de la asesoria juridica de nuestro colegio tanto en
los temas relacionados con la Junta de Gobierno como en el resto de asuntos de
la actividad colegial, incluyendo la asesoria juridica gratuita a los colegiados.

La gran variedad de consultas han llegado y han sido atendidas de manera
presencial, telefonica y por e-mail. Para una mejor comprension, hemos agrupado
las consultas en:

CONSULTAS COLEGIADOS:

« Consulta sobre seguro de afianzamiento de viviendas.

« Consulta sobre porcentaje de comisionamiento.

« Consultas sobre Convenio Colectivo de la Mediacion.

« Consulta siniestro de autos.

« Consulta sobre impago de cobertura de asistencia juridica.

« Consulta sobre devolucion de recibos de garantia de promocion.

» Consulta sobre cesion de cartera.

» Consulta sobre obligacion de alta en plataforma CIMA.

« Consulta sobre incidente en CCPP.

« Consulta autorizacion de Agencia Vinculada para trabajar con nueva
comparnia.

» Consulta sobre malas practicas de compafia de seguros.

« Consulta nueva Ley Tenencia de Animales de Compafiia.

« Consulta rehuse siniestro Pyme.

» Consulta sobre interposicion y tramitacion de hoja de reclamaciones.

« Consulta de colegiado sobre la forma de actuar del CCS ante un siniestro
extraordinario.

« Consulta sobre seguro debida temporal.

« Consulta sobre jubilacion y transmision de cartera a otro mediador.

» Consulta sobre jubilacion activa.

« Consulta sobre compatibilidad de figuras de mediacion y alta en otros
regimenes.
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« Consulta sobre el administrador solidario en situacion de jubilacion.

« Consulta sobre incremento de prima de seguro.

« Consulta en relacion con el proceso monitorio por impago de primas.

« Consulta sobre escrito de oposicion planteado por cliente.

« Consulta sobre porcentaje aplicado por el Consorcio de Compensacion de
Seguros a las polizas

« Consulta sobre cobertura temporal en poliza de R. Civil.

« Consulta sobre afianzamiento de cooperativas.

« Consulta sobre compatibilidad de alta en Reta y compatibilidad con trabajo

CONSULTAS COLEGIO:

« Consulta sobre nuevo cargo de tesorero.

« Consulta sobre contrato de arras como beneficiario de plaza de
aparcamiento.

. Consulta sobre contrato de prestacion de servicios de Gabinete de
Comunicacion.

« Consulta sobre impago de cuotas colegiales.
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Informacion

Basica

Balance de Sltuacion
ACTIVO Motas M. 2023 202
A) ACTIVO NO CORRIENTE
LInmovilizado intangible.
IL.Inmovilizado material. 77.241,71 77.215,17%

III. Inversiones inmobiliarias.

IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo.
V. Inversiones financieras a largo plazo.

VI. Activos por Impuesto diferido. 6.139,71 853,44

Total A 83.381,412 78.068,63

B) ACTIVO CORRIENTE
I.Existencias.
I1. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

1. Clientes por ventas y Prestaciones de servicios. 5.419,00 5.135,00
2. Accionistas (socios) por desembolsos exigidos.
3. Otros deudores. 1.503,31 1.139,39

IIL. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo.
IV. Inversiones financieras a corto plazo.
V. Periodificaciones a corto plazo.

VI, Efectivo y otros activos liquidos equivalentes. 4.826,92 30.024,97
Total B 11.749,23 36.299,3(
TOTAL ACTIVO (A+B) 95.130,64 114.367,973
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Informacion

Basica

Balance de Sltuacion

A) PATRIMONIO METO

A-1) Fondos Propics

I. Capital

1. Capital escriturado, 105.454,34 105.454,36
2. (Capital no exigido).

I1. Prima de emision.

I11. Reservas.

1. Reserva de capitalizacidn.

2. Otras reservas. 10.301,79 10.301,79
IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias).

V. Resultados de ejercicios anteriores. -4.560,37

VI. Otras aportaciones de socios.

VII. Resultado del ejercicio. -17.858,74 -4.560,37

VIIL (Dividendo a cuenta)
A-2) Subvenciones, donaciones y legados recibidos.

Total A 93.337,01 111.195,7

B) PASIVO NO CORRIENTE

I. Provisiones a largo plazo.

II. Deudas a largo plazo.

1. Deudas con entidades de crédito.

2. Acreedores por arrendamiento financiero

3. Otras deudas a largo plazo

II1. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo
IV. Pasivos por impuesto diferido

V. Periodificaciones a largo plazo.

TotalB

C) PASIVO CORRIENTE

I. Provisiones a corto plazo

I1. Deudas a corto plazo

1. Deudas con entidades de crédito.

2. Acreedores por arrendamiento financiero
3. Otras deudas a corto plazo. 168,78 176,14
I11. Deudas can empresas del grupo y asociadas a corto plazo.
IV. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar.

1. Proveedores.

2. Otros acreedores., 1.624,85 2.996,00
V. Periodificaciones a corto plazo.

Total C 1.793,69 3.172,19
TOTAL PATRIMONIO NETO ¥ PASIVO (A+B+C) 95.130,61 114.367,99
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Informacion

Basica
O

Cuenta de Perdidas y Ganancias

CUENTA DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS DE PYMES MNotas M. 2023 202

1. Importe neto de la cifra de negocios. 65.517,50 80.080,00
2. Variacion de existencias de productos terminados y en curso de

3. Trabajos realizados por la empresa para su activo.

4. Aprovisionamientos. -6.250,00 -8.710,00
5. Otros ingresos de explotacion. 151,23 0,06
6. Gastos de personal. -21.124,54 -19.914,81
7. Otros gastos de explotacion. -59.047,74 -54.407,77
8. Amortizacion del inmovilizado. -391,46 -461,31

9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras.
10. Excesos de provisiones.,
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado.

12, Otros resultados, -2.000,00 -2.000,04

A) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) -23.145,01 -5.413,83
13. Ingresos financieros.
14, Gastos financieros.
15, Variacion de valor razonable en instrumentos financieros.
16. Diferencias de cambio.
17. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros.
18. Otros ingresos y gastos de caracter financiero.

B) RESULTADO FINANCIERO (13+14+15+16+17+18)

C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTO (A+B) -23.145,01 -5.413,8]3

19. Impuestos sobre beneficios. 5.286,25 853,44

D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C+19) -17.858,7% -4.560,37
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Apostillas de la memoria.

Estoy escuchando la radio, una de esas emisoras en las que reconozco todas las
canciones, soy un poco melomano, escucho casi de todo, (no puedo con el
regueton, lo siento), bueno en esta emisora, es como si volviera a mi juventud,
vamos a una de las 10 décadas prodigiosas del siglo XX, .., el grupo en espanol se
llama “apuros” también se podria llamar “tiempos duros”.

Y alguno me podria preguntar que tiene que ver, la radio, la musica, ese grupo con
nuestro Colegio de Mediadores de Granada..., pues eso, todo, querido comparnero,
todo.

Este aflo que nos toca en gracia y suerte, ha sido duro, atravesamos un periodo
de calma, como dirian los viejos lobos de mar, esos marinos, que se lo saben todo,
con una sola mirada a la lejania, esa que nos esta llegando y ya no esta tan lejos y
no hay nada peor que la calma, la templanza.

Pero empecemos por el principio, no es bueno ir a la mitad de la historia nada mas
empezar.

Aunque peque de reiterativo, aun tenemos motor en nuestro Colegio, Genaro, se
multiplica entre nuestra ciudad, Sevilla, algunas escapadas a Madrid y por ultimo la
presidencia de la Union profesional de Granada, abanderando a un vasto grupo de
profesionales libres y variopintos de la provincia, como es logico, el mas pequefios
de los Colegios, cuan David contra Goliat, pero sin piedras de por medio, los dirige
y esto es debido, como no, a la fuerza, valentia y buen hacer de nuestro Genaro,
de verdad, que no es peloteo.. (de verdad).

Pero el verdadero tesoro de este Colegio, no es Genaro, Genaro es el idedlogo, el
lider, la perla preciosa es su Junta de Gobierno, que lejos de ser remolques (de un
hipotético tren) son locomotoras y todos empujan, eso si que es de elogiar, en
estos tiempos, en donde el sentido comun, que es el mas comun de los sentidos, se
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ha perdido en tantos sectores de la sociedad, nacional e internacional,
encontrarnos con un grupo de profesionales que quieren sumar, aportar ideas y
trabajar desinteresadamente por sus colegas, eso es meritorio, es alucinante que
en la sociedad actual, donde prima el individualismo frente a trabajar
desinteresadamente por otros, que exista un grupo de personas, de colegas, que
rompan esta deriva conformista y destructiva que nos preside en la actualidad, es
alucinante jBien hecho comparieros!.

Como mala noticia, malisima, este afilo no hemos comenzado el curso 2023/2024,
falta de alumnos, me dicen desde secretaria, .., en realidad se trata de
competencia y no podemos dejar pasar este punto, ya que es importante,
olvidarlo y esperar mejores tiempos es propio de cobardes, enfrentarse a esto es
de valientes, y eso hicimos, averiguar que ha pasado y darnos cuenta que a estos
pobres alumnos que no se han matriculado con nosotros, los han engafiado, como
en los 60 se hacia con el truco de la estampita, que tan bien se represento el cine
de esa década.

Perder este curso, es parte de “los malos tiempos”, el modelo esta cambiando, lo
peor, los alumnos, que han perdido una oportunidad de formarse bien, por dinero,
el colegio que tambien ha perdido un retorno.., necesario, por dinero y el cuadro
docente ha perdido.., un curso, donde aprender nuevas inquietudes, por dinero..,
maldito vil metal que hace cambiar valores por conservarlo.

Dinero,.., ¢Para qué?, Siempre existe gente que te dice que te hace mas feliz, pero
si algo hemos experimentado desde la mediacion es que no todo el beneficio es
monetario, en la época pasada (COVID) nos dimos cuenta que mas valemos por lo
que somos, que por lo que ganamos, valores como escuchar, atender, empatia,
acompanfar, .., son propios nuestras, si le sumamos companerismo, igualdad,
ilusion, superacion.., nuestros dividendos estan en alza.

Esto lo conseguimos dia a dia y como modelo para la mediacion granadina, estan
el presidente y su junta, viendo como desarrollan su actividad colegial, totalmente
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desinteresada, soportando tantas veces, las criticas de algun colegiado o no,
siempre infundadas y sujetas al otro deporte nacional, la envidia, no soportan ver
un grupo cohesionado trabajando por el otro desinteresadamente; esto es
nuestra junta y esto es nuestro dia a dia.

Ah, ah ah.., una aclaracion, para los raritos, cuando hablo de igualdad, no lo digo
por cumplir con un precepto politico, lleno hasta la saciedad de hipocresia,
nuestras comparneras, son como las mujeres espartanas, tienen el derecho y el
deber de estar donde estan por todo lo que aportan y por todo lo que nos
ensenan dia a dia, no son un numero para cubrir un expediente.., son espartanas.

Luego por otra parte, cada ano, por nuestro cumpleafios, nos superamos.., No sé
qué tiene preparado Genaro para el 2024 que sera su ultimo afno, segun nos ha
anunciado varias veces y Genero no engafa, como los politicos, lo que dice lo
hace, bueno, lo que no sé es lo que preparara, ya no se a quien se le va a ocurrir
traer el 2024, te prometo que me tienes en ascuas hasta octubre o noviembre..

Permitirme para terminar un pensamiento..., el mundo se esta volviendo loco, eso
ya lo sabemos, alguien en lugar de estudiar historia quiere repetirla, paso a paso la
del S.XX y no precisamente en los descubrimientos, Ucrania, Rusia, Israel, Palestina,
Europa, EE.UU, China, Taiwan, Corea del Norte, .., todo el Shagel, con la Wagner
(son tan brutos que cambian un musico por mercenarios), muchos actores para
tan poco pantalla, que es nuestro mundo, quiero pensar, que si una pila de reloj
contamina cerca de 600.000 litros de agua, si nosotros contaminamos con
nuestro buen hacer a la sociedad y esta se contagiara por osmosis (cercania),
podria regenerase el sentido comun y.. Por qué no? Vamos a intentarlo y que el
merito se lo lleven otros, nos da igual, nosotros seguiremos con hacerlo bien con
los que nos rodean.

Por cierto...el grupo, la musica, los 80, una pasada...

Joseé Manuel Jiménez Palomar
Director del Curso Superior de Seguros.
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